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简介
InstaShow™ 是一款公司会议室专用的无线设备。用户透过该设备获得即时响应，动动指尖就
能启动和控制应用程序，在您需要时就能获得信息。 InstaShow™ 可绕过 IP 地址、驱动程序安
装、应用程序执行、设置选项等复杂的步骤，提供专业、稳定的视觉效果，让团队协作变得
更加自由和自信。 InstaShow™ 是一种独特的全硬件解决方案，没有软件兼容性和显示灵活性
等问题。

标准的 InstaShow™ 套件包括一个 InstaShow Host 和两个 InstaShow Button。根据您购买本产
品的地点，基座单元的软件可能有所差异。如需要，您可购买 InstaShow Button 工具包。

产品功能
InstaShow™ 配备以下功能：

特色 描述

真正的即插即用
只需将 InstaShow™ 连接到 USB-C™ 端口，然后按下该按钮可立
即开始演示。

无软件
InstaShow™ 无需任何软件安装或执行。没有设置、配置或等待
弹出窗口以启动。只需插入电脑或 Mac，即可立即演示。

InstaVideo
使用简易按钮来切换演示模式和视频模式并展现绝佳的效果或平
顺的 1080p 影片，唯有 BenQ 才办得到。 有关详情，请参见第 31 
页的用 InstaShow™ 播放视频。

自动频道选择 InstaShow™ 在启动后会自动选择 佳的无线频道，确保在任何
环境下都让演示顺利进行。

无线 802.11ac
新的 802.11ac Wi-Fi 能够确保顺畅的无线串流而无延迟或

缓冲。

视频和音频
InstaShow™ 和 HDMI 输出支持 高 60Hz 的全高清 1080p 视频和
立体声而没有杂乱的线缆和复杂的驱动程序选择。
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包装内容

确保性能 无需电脑就能获得一致的无线演示性能。

扩展桌面
在演示到无线屏幕时，通过 Windows 和 OS X 中的扩展桌面，可
将演示者的视图、便签和备份数据保留在笔记本电脑屏幕上。

• 传输距离根据实际环境而定。标示的距离根据视线测量。钢铁、木质、水泥或砖块等结构可能会降低传
输距离。

• 根据世界各地的法规限制， Wi-Fi 频道无法在购买地以外的国家使用。

InstaShow Button InstaShow Host 和机盖 2 根天线

收纳盒 适配器和插头 线缆： USB A(M) 至 Micro B(M)

线缆： HDMI A(M) 至 A(M) 螺丝和橡胶脚垫 尼龙搭扣带

圆形双面海绵胶带 快速安装指南 安全声明
• 在此显示的可用附件和图片可能与实际内容和您所在地区提供的产品有所不同。

• 请使用原装附件以确保兼容性。

• 始终将本产品和配件保存在小孩触及不到的地方。

特色 描述

OPEN LOCK
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产品规格
特色
颜色 黑色
视频输出 HDMI 1.4，符合 HDCP

帧速率 支持 高 1080p@60Hz

输出分辨率
视频时序：1280 x 720 (720P)、 1920 x 1080 (1080p)
电脑时序：800 x 600、 1024 x 768、 1280 x 768、 1280 x 1024、
1280 x 960、1360 x 768、1440 x 900、1400 x 1050、1680 x 1050

输入分辨率 高 1920 x 1080

同时连接数 16 台
音频 立体声、音频质量 16 位 48KHz

无线传输协议 IEEE 802.11ac、 5GHz、 2T2R

无线数据传输速率 高 867Mbps
频带 5GHz

验证协议 WPA2 （WPAS-PSK （预共享密钥） / WPA2- 企业版）
安全 （加密） AES 128 位
支持平台 Windows、MAC、Chrome。任何操作系统都支持 HDMI 标准 1.4

距离 InstaShow Button 与 InstaShow Host 之间 长 8 米

温度范围
工作：0°C 至 +40°C （+32°F 至 +104°F）
贮存：-10°C 至 +60°C （+14°F 至 +140°F）

湿度
贮存：5% 至 90% 相对湿度 （无冷凝）
工作：10% 至 80% 相对湿度 （无冷凝）

InstaShow Button

线缆 USB-C™ 电源 DC 5V±10%、 0.9A

重置按钮 x1 功耗 正常：4.5W

模式键 x1 外形尺寸 84.5x189.55x19.9 毫米

LED
红灯 （启动）、
绿灯 （Wi-Fi 已连接）、
蓝灯 （正在演示）

重量 95 克

InstaShow Host

电源按钮 x1 电源 DC 5V±10%、 1.5A

配对键 x1

功耗
正常：5W

LAN x1 (10/100 Mbps) 网络待机：2W

视频输出 x1 HDMI 1.4 （视频和音频） HDMI 待机：0.02W

直流电插口 x1 (micro USB) 尺寸 （宽 x 高 x 深）
（不包括橡胶脚垫）

110x110x27 毫米 （含天线 99 毫米）

LED
红色 （启动）、
绿色 （准备连接）、
蓝色 （正在演示）

重量 （包括天线） 150 克

收纳盒
外形尺寸 85x97.5x170.4 毫米 重量 630 克
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总览

InstaShow Button

InstaShow Host

1. 带 LED 指示灯的演示键

按下可开始或停止演示。 详情请参见第 9 页的
InstaShow Button 和 InstaShow Host 的 LED 指示
灯。

2. MODE 键

按下可与 InstaShow Host 配对或切换至视频 /
演示模式。

3. USB-C™ 接口

连接至电脑或笔记本电脑。
4. RESET

如果设备停止响应，戳入 RESET 孔可重置。详
情请参见第 25 页的重置 InstaShow Host。

1. 天线的固定部件

详情请参见第 11 页的组装 InstaShow Host。
2. DC 1.5A 端口

用 USB A(M) 至 Micro B(M) 线缆连接到适配器或
显示器。

3. HDMI 端口

用 HDMI A(M) 至 A(M) 线缆连接至显示器。
4. LAN 端口

允许用户通过直接或网络连接访问网页管理界
面。

5. PAIRING 键

按下可与 InstaShow Button 配对。
6. RESET

如果设备停止响应，戳入 RESET 孔可重置。详
情请参见第 26 页的重置 InstaShow Button。

7. 带 LED 指示灯的电源按钮

按下可打开或关闭 InstaShow Host。
8. InstaShow Host 的机盖

详情请参见第 11 页的将 InstaShow Host 安装到
天花板。

 3

1

2

RESET

4

7

6 5 4 3 2

1

1

定位孔
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InstaShow Button 和 InstaShow Host 的 LED 指示灯

请参见下表以了解 InstaShow Button 和 InstaShow Host 的指示灯和状态说明详情。

InstaShow Button 上的 
LED 指示灯 状态说明

恒亮蓝灯 设备正在演示。
闪蓝灯 设备正处于配对状态，需 10 秒。
闪绿灯 设备正在升级固件。
恒亮绿灯 设备已连接且工作正常。

闪红灯
设备正在尝试连接至 InstaShow Host 或遭
遇问题。

恒亮红灯 设备正在启动。
关 设备已关机。
快闪红灯 重设程序被触发。

InstaShow Host 上的 LED 
指示灯

状态说明

恒亮蓝灯 连接的设备正在演示。
闪蓝灯 设备正处于配对状态，需 2 分钟。
闪绿灯 设备正在升级固件。
50% 恒亮绿灯 设备处于网络待机模式。
恒亮绿灯 设备开启且连接就绪。
闪红灯 设备遇到问题。
恒亮红灯 设备正在启动。
关 设备已关机。
快闪红灯 重设程序被触发。
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安装
本章节将引导您做好初始使用前对设备的准备工作。

环境检查
安装 InstaShow™ 套件之前请先查看周围环境。

1.  请勿将本设备安装于任何热源附近，如散热器或阳光直射下，或粉尘较多或湿度较高的环
境中。

2.  环境温度条件列示如下：环境温度上限为 +40°C 或 104°F。环境温度下限为 +0°C 或 
32°F。存放温度为 -10°C 至 +60°C （14°F 至 140°F）。

3.  湿度条件列示如下：存放的相对湿度应为 5% 至 90% （无冷凝）。工作的相对湿度应为 
10% 至 80% （无冷凝）。

由于 InstaShow™ 可配合不同的显示器使用，完成安装所需的步骤可能根据实际环境和投影机
的规格而有所不同。按照以下程序并参见具体章节以了解详情。

1.  将天线组装到 InstaShow Host。有关详情，请参见第 11 页的组装 InstaShow Host。

2.  将 InstaShow Host 正确连接到显示器和电源。有关详情，请参见第 16 页的连接 HDMI 线
缆和电源。有四种安装模式可供选择。

• 将 InstaShow Host 安装到天花板

• 将 InstaShow Host 安装到天花板吊装套件上

• 将 InstaShow Host 放置在桌面上

• 将 InstaShow Host 安装到墙上或移动式推车上。

3.  将 InstaShow Button 正确连接到所需的设备和电源。有关详情，请参见第 19 页的安装并为 
InstaShow Button 供电。

4.  确认所有连接的设备都已打开电源。按下显示器的信号源按钮并确认 HDMI 信号源已传
输。有关详情，请参见第 22 页的对 InstaShow Button 和 InstaShow Host 进行配对。
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组装 InstaShow Host 
顺时针旋转天线 （向右），然后逆时针旋转 （向左）以锁紧天线，将两根天线组装到 
InstaShow Host。

安装 InstaShow Host
您有四种不同的方式来定位 InstaShow Host。 InstaShow Host 设备的总重量为 150 克。

将 InstaShow Host 安装到天花板
1. 将机盖放置到天花板，然后找到定位孔。
2. 用原装螺丝将机盖拧入天花板。
3. 先固定第一个孔 (1)。
4. 按照下图中的指示固定其它孔 (2-4)。
5. 逆时针旋转 InstaShow Host ，将 InstaShow Host 固定于机盖上。

• 请仅使用随套件提供的螺丝 （M3*16 自攻螺丝）将 InstaShow Host 安装到天花板。

• 请参见第 15 页的定位 InstaShow Host 天线以了解如何定位天线以使信号接收效果达到 佳。

open lock

open lock

1

2

3 4

open lock

定位孔
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将 InstaShow Host 安装到天花板吊装套件上

如需将显示器连接到天花板：

1.  使用原装尼龙搭扣带将 InstaShow Host 连接到天花板吊装套件。

2.  将 InstaShow Host 固定到挂载支架。

3.  使用原装尼龙搭扣带将挂载支架和 InstaShow Host 固定到天花板吊装套件，如图所示。

将 InstaShow Host 放置在桌面上
如果显示器放置在桌面上，请按照下述程序将机盖连接到 InstaShow Host：

1.  将机盖对准 InstaShow Host 的底部，使定位孔对准 InstaShow Host 前端 “Open” 字样的位
置，然后将机盖推入 InstaShow Host。

• 请仅使用随套件提供的原装尼龙搭扣带 （240(L) 毫米 * 25(W) 毫米）将 InstaShow Host 安装到天花板吊
装套件。

• 请参见第 15 页的定位 InstaShow Host 天线以了解如何定位天线以使信号接收效果达到 佳。

OPEN

LOCK
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2.  按照机盖显示的 “Lock” 箭头，逆时针旋转机盖。

3.  旋转机盖直至锁定到位。

4.  将橡胶脚垫贴至机盖的凹处位置，将 InstaShow Host 放置到显示器旁边。

• 请仅使用随套件提供的橡胶脚垫并将其贴至 InstaShow Host。

• 请参见第 15 页的定位 InstaShow Host 天线以了解如何定位天线以使信号接收效果达到 佳。

OPEN

LOCK

OPEN LOCK
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将 InstaShow Host 安装到墙上或移动式推车上
如果您要将 InstaShow Host 安装到显示器附近：
1. 将原装的圆形双面海绵胶带粘贴到 InstaShow Host 的机盖。
2. 将 InstaShow Host 粘贴到显示器附近的墙上。
3. 请将天线远离任何信号障碍物。

您还可将 InstaShow Host 放置到移动显示器推车上。参见图解。

• 请仅使用随套件提供的原装圆形双面海绵胶带粘住 InstaShow Host 机盖。

• 请在将双面胶带粘贴到 InstaShow Host 机盖后静待 24 小时。
14 安装  



定位 InstaShow Host 天线
正确安装 InstaShow Host 后，按照以下指示定位天线使之接收信号以达到 佳效果：

适用于天花板安装
定位天线時，请将天线朝下，大致与天花板呈现垂直角度：

适用于天花板吊装套件
• 定位天线时，天线可朝上或朝下，大致呈现与天花板吊装套件平行的角度：

• 如果初次使用 InstaShow Host 时遇到接收信号差的问题，可手动调整天线让其略有倾斜，以
使天线接收信号效果 佳。调节天线时应避免让倾斜的天线指向天花板吊装套件：

• 应避免让天线处于水平位置，否则会导致接收信号变弱：
  15  安装



• 如果 InstaShow Host 连接到金属吊装套件，应确保天线至少离开吊装套件的金属部件 
3 厘米远：

适用于桌面放置
定位天线时，天线朝上，大致呈现与桌面垂直的角度：

连接 HDMI 线缆和电源
确实将 InstaShow Host 放在显示器附近后，连接 HDMI 线缆和电源，以确保讯号传输。

如要对 InstaShow Host 进行供电，请进行下列其中一个操作。

组装适配器。有关详情，请参见第 17 页的组装适配器。

• 部分 BenQ 投影机型号配备了一个 USB A 型插孔 (5V/1.5A)，用于为 InstaShow Host 提供电
源。有关详情，请参见第 18 页的通过 USB A 型插孔供电 (5V/1.5A)。

• 要对没有 USB A 型插孔 (5V/1.5A) 的显示器供电，请参见第 19 页的通过电源适配器供电以了
解详情。

3 cm3 cm
16 安装  



组装适配器

包装盒内的每个 InstaShow™ 适配器都包括一个适用于购买 InstaShow™ 地区的插座和插头。
下图为美国标准、欧洲标准和英国标准插头：

如要连接选择的插头，请按照下列步骤操作。

1.  将底部挂钩对准并插入适配器。
2.  将插头完全推入以关闭隔件。
3.  插入到位后适配器已成功组装。

如要断开插头的连接，请按以下步骤操作。

1.  推动中间的闩锁。
2.  向下拉动隔件以打开隔件。

英国标准 欧洲标准美国标准

1

2

PU
SH

OPEN

LOCK
3

1

OPEN

LOCK

2
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连接 HDMI 线缆

将 HDMI 线缆连接到 InstaShow Host 的 HDMI 输出插孔和投影机的 HDMI 输入插孔。

通过 USB A 型插孔供电 (5V/1.5A)
将原装 USB 线缆的一端连接至 InstaShow Host 的 mini USB 插孔，另一端连接至 BenQ 投影机
的 USB A 型插孔 (1.5A)。参见图解。

HDMI

HDMI

USB

USB

HDMI

HDMI

USB

USB
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通过电源适配器供电

将原装 USB 电源适配器连接至 InstaShow Host 的 USB 插孔，另一端插入墙壁插座。InstaShow 
Host 接通电源后， InstaShow Host 电源按钮的 LED 指示灯立刻恒亮红灯。

LAN 连接
InstaShow Host 可连接至局域网或直接连接到笔记本电脑。 LAN 连接可用于配置 InstaShow™ 
并更新软件。将带 RJ-45 接口的网线插入 LAN 端口，并将另一端连接到 LAN。

安装并为 InstaShow Button 供电

1.  将 InstaShow Button 的 USB-C™ 插孔连接到笔记本电脑相应的输入端。 参见图解。

 适用于 BenQ IFP (Interactive Flat Panel) 产品，请通过电源适配器供电。

请确认您的笔记本电脑支持视频输出测验通过 USB-C™ 端口 （USB-C™ 上的 DisplayPort Alternate 模式
供电。

HDMI

HDMI

USB

USB-C™

MODE
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2.  InstaShow Button 在启动时， InstaShow Button 的 LED 指示灯会变为红灯。

3.  当 InstaShow Button 准备就绪后， LED 指示灯变为绿灯。 LED 指示灯变为绿灯后，按下演
示键。

如果您多购买 InstaShow Button （通过 InstaShow Button 套件），请按下列步骤操作：

1.  将 InstaShow Button 的 USB-C™ 插孔连接到笔记本电脑相应的输入端。 参见图解。

• 请小心握住 InstaShow Button 线缆。不当操作可能导致故障。

• 插入 / 拔出 InstaShow Button 时应拉 / 推插头而不是线缆。

USB-C™

MODE
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2.  InstaShow Button 在启动时， InstaShow Button 的 LED 指示灯会闪红灯。

3.  当 InstaShow Button 准备就绪后， LED 指示灯变为绿灯。 LED 指示灯变为绿灯后，按下演
示键。

• 请小心握住 InstaShow Button 线缆。不当操作可能导致故障。

• 插入 / 拔出 InstaShow Button 时应拉 / 推插头而不是线缆。
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对 InstaShow Button 和 InstaShow Host 进行配对
InstaShow™ 设备包括一台 InstaShow Host 和两台 InstaShow Button，它们在装运之前就已配
对。因此，您无需再次配对。但如果您购买两台甚至更多 InstaShow™，并要将 InstaShow 
Button 与不同的 InstaShow Host 进行配对，请按以下步骤操作。如果您多购买一台 InstaShow 
Button 套件，并要将新的 InstaShow Button 与 InstaShow Host 配对时，请同样按照以下步骤
操作。

当 InstaShow Host 放置在桌面上
1.  请确认 InstaShow Host 准备就绪且已接通电源。 将 InstaShow Button 的 USB-C™ 插孔连接

到笔记本电脑相应的输入端。

2.  当 InstaShow Button 连接至笔记本电脑后， InstaShow Button 的 LED 指示灯将闪红灯。这
表示 InstaShow Button 进入配对模式，等待与 InstaShow Host 配对。

如果附近的 InstaShow Button 之前与附件的 InstaShow Host 配对过，它会恒亮绿灯。

USB-C™

MODE
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3.  按住 InstaShow Host 的 PAIRING 键五秒钟， InstaShow Host 的 LED 指示灯会持续两分钟
闪蓝灯，等待与 InstaShow Button 配对。

如果 InstaShow Host 进行吊装以致很难按到 PAIRING 键，请使用网页管理界面中的配对程序。详情请参
见第 43 页的配对。

PAIRING

00:00:00

00:00:05
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4.  按下 InstaShow Button 侧面的 MODE 键五秒钟。 InstaShow Button 的 LED 指示灯将持续闪
蓝灯 10 秒钟。正在进行配对。屏幕上会显示 “ 正在配对 ” 信息。 

图片仅供参考。每个产品都有不同的序列号。

MODE

00:00:00

00:00:05

 pairing...

 pairing success, sn:  WDX10001103G
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5.  InstaShow Host 与 InstaShow Button 配对成功后， InstaShow Button 的 LED 指示灯变为恒亮
绿灯。

唤醒 InstaShow Host 
当 InstaShow Host 的电源指示灯变为 50% 恒亮绿灯时，按下 InstaShow Button 的演示键可开始
演示， InstaShow Host 会被自动唤醒。

将 InstaShow Button 放置在收纳盒中
您有两种方法可将 InstaShow Button 放置在收纳盒中。請將 InstaShow Button 垂直 (1) 或水平 
(2) 放入收納盒中。参见图解。

重置 InstaShow Host 
重置 InstaShow Host 可让您将 InstaShow Host 返回到其原始出厂设置。由于以下原因之一，您
可能要重置 InstaShow Host：

一台 InstaShow Host 配对的 InstaShow Button 数量上限是 16 个。

通过网页管理用户界面可配置更多的待机和唤醒选项。详情请参见第 49 页。

1
2
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• 您要清除网页管理界面中对其配置的所有更改，如配对信息、密码、 SSID、帧速率等并将其
返回到默认设置。详情请参见第 33 页的网页管理。

• 您无法访问网页管理界面 （例如由于密码更改或丢失）。

执行以下步骤重置 InstaShow Host：

1.  将 InstaShow Host 上的 DC/Micro-USB 端口连接到电源并等待至少 30 秒钟。

2.  用大头针戳入 InstaShow Host 后面的 RESET 孔至少 2 秒钟。

3.  InstaShow Host LED 将开始快闪红灯 10 秒钟 （每秒钟闪红灯两次），然后恒亮红灯 
15 至 20 秒，表示 InstaShow Host 正在重置。

4.  InstaShow Host LED 恒亮绿灯，重置程序即告完成。

重置 InstaShow Button
重置 InstaShow Button 可让您将 InstaShow Button 返回到其原始出厂设置。您可能要重置 
InstaShow Button，因为它已配对到不同的 InstaShow Host （原先未包含在套件中的 InstaShow 
Button），您要快速将其配对至原始的 InstaShow Host。

执行以下步骤重置 InstaShow Button：

1.  将 InstaShow Button 置于原始 InstaShow Host 的范围内，确保 InstaShow Host 上的 LED 恒
亮绿灯。

2.  将 InstaShow Button 上的 USB-C™ 接口连接到已开机的笔记本电脑并等待至少 30 秒钟。

InstaShow Host 连接到电源至少 30 秒钟后， InstaShow Host LED 可能显示 InstaShow Button 和 InstaShow 
Host 的 LED 指示灯 中所描述的状态之一。只要 InstaShow Host 已连接到电源至少 30 秒钟，您就可进入
重置过程的下一个步骤而无需考虑 InstaShow Host LED 的状态。

重置过程中无论何时都请勿断开 InstaShow Host 与电源的连接。

InstaShow Button 连接到已开机的笔记本电脑至少 30 秒钟后， InstaShow Button LED 可能显示 InstaShow 
Button 和 InstaShow Host 的 LED 指示灯 中所描述的状态之一。只要 InstaShow Button 已连接到已开机的
笔记本电脑至少 30 秒钟，您就可进入重置过程的下一个步骤而无需考虑 InstaShow Button LED 的状态。
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3.  用大头针戳入 InstaShow Button 底部的 RESET 孔至少 2 秒钟。

4.  InstaShow Button LED 将开始快闪红灯 10 秒钟 （每秒钟闪红灯两次），然后恒亮红灯 
15 至 20 秒，表示 InstaShow Button 正在重置。

5.  InstaShow Button LED 亮起恒绿灯后，重置程序即告完成。

您还可能要在以下情况之一重置 InstaShow Button：

• 您多购买的 InstaShow Button （通过 InstaShow Button 套件）未与 InstaShow Host 配对。

• 原始套件中的 InstaShow Button 已与不同的 InstaShow Host 配对（原先未随套件中的 
InstaShow Button 提供），您要在该 InstaShow Host 未开机的情况下，将此 InstaShow Button 
与其原始的 InstaShow Host 配对。

在这些条件下 （即 InstaShow Button 未连接到相应的 InstaShow Host，且其 LED 闪红灯），请
采用以下步骤重置 InstaShow Button：

1.  将 InstaShow Button 上的 USB-C™ 接口连接到已开机的笔记本电脑并等待至少 30 秒钟。

2.  用大头针戳入 InstaShow Button 底部的 RESET 孔至少 2 秒钟。

3.  InstaShow Button LED 将开始快闪红灯 10 秒钟 （每秒钟闪红灯两次），然后恒亮红灯 
15 至 20 秒，表示 InstaShow Button 正在重置。

4.  InstaShow Button LED 闪红灯后，重置程序即告完成。

InstaShow Button 连接到已开机的笔记本电脑至少 30 秒钟后， InstaShow Button LED 可能显示 InstaShow 
Button 和 InstaShow Host 的 LED 指示灯中所描述的状态之一。只要 InstaShow Button 已连接到已开机的笔
记本电脑至少 30 秒钟，您就可进入重置过程的下一个步骤而无需考虑 InstaShow Button LED 的状态。

重置过程中无论何时都请勿断开 InstaShow Button 与电源的连接。
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开始和停止演示
本章节将介绍如何使用 InstaShow™ 开始和停止演示。

准备
确认所有连接的设备都已打开电源，演示准备已就绪。

由于 InstaShow™ 可以配合不同的投影机、 IFP、电视或配备标准 HDMI 端口的显示器使用，因
此开始演示的步骤会根据实际环境和显示器的规格而有所不同。按照以下程序并参见具体章
节以了解详情。

1.  要开始演示，请参见第 28 页的开始演示以了解详情。

2.  要停止演示，请参见第 30 页的待机演示以了解详情。

3.  要了解 InstaVideo 的详情，请参见 第 31 页的用 InstaShow™ 播放视频。

开始演示
1.  请确认 InstaShow Host 主机已接通电源。参见第 16 页的连接 HDMI 线缆和电源以了解更多

信息。
2.  在显示器上选择与 InstaShow Host 主机对应的 HDMI 信号源。您将看到引导屏幕。

根据购买的型号，您可能在 InstaShow Button 上有不同的线缆。 将 InstaShow Button 的插孔连接到笔记本
电脑相应的输入端。

引导
屏幕
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3.  请按引导屏幕的说明为 InstaShow Button 供电。您还可参见第 19 页的安装并为 InstaShow 
Button 供电以了解详情。当 InstaShow Button 正确连接且正常工作后， InstaShow Button 上
的 LED 指示灯恒亮绿灯。然后您将看到待机屏幕。

4.  如要开始演示，请按下演示键。
5.  设备将开始演示， InstaShow Button 的 LED 指示灯变为恒亮蓝灯。

• 请确认 InstaShow Button 与 InstaShow Host 之间的传输距离不超过 8 米且中间无障碍物。

• InstaShow™ 支持 MacBooks 和 Windows 笔记本电脑以镜像外部桌面。

待机
屏幕

演示键
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待机演示
1.  如要停止演示，请按下演示键。
2.  设备将停止演示， InstaShow Button 的 LED 指示灯变为绿灯。

3.  用户可按演示键返回演示。

演示键
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用 InstaShow™ 播放视频
我们独特的 InstaVideo 功能可优化 InstaShow™ 的视听设置，单击一个按钮即可立刻从清晰的
演示模式转为带立体声的流畅视频模式，而无需 IT 支持、杂乱无章的线缆或复杂的软件设
置。通过让演示者可快速自定义投影设置以获取精确或流畅的无线高清 1080p 视频，用户可
自信地混合文字、图表、图片和多媒体音频和视频，以达到 有效的会议效果。

InstaVideo 提供两种模式：演示模式和视频模式。

1.  默认模式为演示模式。它可清晰地显示文档文件。

2.  如果您要顺畅地观看投影的全高清 1080p 视频，可按 MODE 键切换到视频模式以继续。
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3.  您可在屏幕左上角看到视频信息。现在，您就能顺畅地播放全高清 1080p 视频了。

InstaShow™ 特别用于带文档（PowerPoint、Word、Excel、PDF 和全高清视频片段）的商务演示。如果用
户有家庭影院无线视频显示需求，请联系当地经销商以了解有关家庭娱乐用途的 BenQ WDP02 产品。

VideoVideo
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网页管理
InstaShow™ 配备了网页管理界面，可让您通过浏览器如 Google Chrome （版本 49.0.26）、
IE （版本 8.0）或 Firefox （版本 46.0.1）来配置其功能。

访问网页管理界面

通过直接连接即可登录网页管理界面
1.  用网线 (RJ-45) 将 InstaShow Host 直接连接到笔记本电脑，用 USB A(M) 至 micro B(M) 线缆

连接到电源。

2.  耐心等待直至 InstaShow Host 的 LED 指示灯变为恒亮绿灯。

3.  InstaShow Host 的默认 IP 地址为 192.168.20.1。将笔记本电脑的 IP 地址更改为 192.168.20.x
（如 192.168.20.100）。

功能可能根据不同的固件版本而有所不同。
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4.  在浏览器中输入 IP 地址：192.168.20.1。在登录页面中输入默认的用户名和密码。默认用
户名为 admin，默认密码为 0000 或 SSID 加 “WDC10_xxxxxx” （显示于引导 / 待机屏幕
右上角）的名称。 *

5.  您将成功登录网页管理界面。

*：为遵守具体地区的法规要求，默认网页管理密码根据在您所在地区供的应产品而有所不同。
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通过 LAN 登录网页管理界面

如果 InstaShow Host 连接至 LAN，可通过网页浏览器输入屏幕显示的 IP 地址。

根据高级设置中的 HTTP over SSL （经由 SSL 的 HTTP）设置 （请参见第 50 页），使用
不同的通信协议以登录网页管理。

• HTTP over SSL （经由 SSL 的 HTTP） 为开，进入 https://<InstaShow Host IP 地址 >。
如果显示警告信息，称您的连接为公开或不安全，请忽视该信息。此功能启用后，数据加密
被激活。该警告信息显示的原因是您的浏览器需要某些机构提供的 SSL 证书来验证连接的设
备。 InstaShow Host 生成的自签名证书不符合默认的安全策略。

• HTTP over SSL （经由 SSL 的 HTTP） 为关，进入 http://<InstaShow Host IP 地址 >。
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通过无线网络登录网页管理界面

InstaShow™ 仅支持 802.11ac。如果您的笔记本电脑或移动设备有 802.11ac （5G Wi-Fi）无线
功能，可通过笔记本电脑或移动设备无线网络菜单中的 WDC10_xxxxxx SSID （显示于引导 /
待机屏幕右上角）找到 InstaShow Host。默认密码与 SSID 相同 （例如，如果 SSID 为
“WDC10_02A00C”，则密码为 “WDC10_02A00C”）。当设备连接到 InstaShow Host 后，在网
页浏览器中输入 IP 地址 “192.168.168.2”，然后输入第 33 页的通过直接连接即可登录网页管理
界面的步骤 4 中显示的用户名和密码。

以下实例说明如何通过带 IEEE 802.11ac 的移动设备登录到网页管理界面。

1.  进入设置 > Wi-Fi，找到 InstaShow Host 的 SSID：WDC10_02A00C。

2.  输入默认密码 “WDC10_02A00C”，然后按连接。

3.  按照第 33 页的通过直接连接即可登录网页管理界面的步骤 4-5 访问网页管理界面。

InstaShow Host 正确安装后会播送 2 个独立的 SSID：一个用于访问网页管理界面 （名称为
“WDC10_xxxxxx”），另一个用于 InstaShow Host 与 InstaShow Button 之间的数据传输 （名称为
“WHE_AP_5G_xxxxxx”）。要确保能够访问访问网页管理界面，请确认您的笔记本电脑或移动设备仅连
接到 “WDC10_xxxxxx” SSID。
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使用入门
您现在可以使用网页管理界面来配置 InstaShow Host 的不同设置。

顶端命令按钮

更改语言

1.  默认语言为英文。如要更改界面语言，请进入语言设置面板，您可以看到所有可用的
语言。

2.  单击所需切换的语言并设置为新语言。
3.  设置新语言后，网页管理界面和 InstaShow™ OSD 菜单会以该语言显示。

注销

1.  单击右上角的注销。

支持的语言根据您购买所在国家 / 地区而不同。

功能栏

主栏

顶端命令按钮
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2.  将弹出确认窗口。按应用以注销。

主栏
主栏显示了功能栏的详细内容。

功能栏

信息

单击信息您将看到系统信息、 WAN、无线网络和屏幕信息的详细信息。
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您可更改系统信息下的主机名。如果 Host 通过 Button 检测到从电脑传输的分辨率信息，您
可从 RX Resolution （RX 分辨率）找到分辨率信息。如果信号源连接已完成，但设备未出
现，则会在 RX Resolution （RX 分辨率）中显示断开连接。

您可在屏幕信息下输入信息。填入信息后，按应用以继续。“ 引导 / 待机屏幕 ” 右上角的 SSID 
上方将显示您的信息。

对于屏幕信息，行数上限为 3 行，每行字符数上限为 19 个。
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WAN

单击 WAN 您将看到 InstaShow Host 的默认 WAN IP 地址。默认连接类型为 DHCP。从网络
的 DHCP 服务器可获取 IP 地址。如果您要更改 WAN IP 地址，请选择 WAN 连接类型下的
静态 IP。您可手动输入域名服务 (DNS)。如果 DNS 显示 0.0.0.0，表示系统自动从服务器获
取 DNS IP 地址。请按应用以继续。

无线网络
单击无线网络您将看到 InstaShow Host 的设置和无线射频设定菜单。

您可通过启用以启用或禁用 Wi-Fi 连接至 InstaShow Host。每个设置的说明如下： 

设置 描述

启用 InstaShow Host 将播送其 SSID，让用户通过无线网络登录网页管
理界面。详情请参见第 36 页的通过无线网络登录网页管理界面。
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当无线网络启用后，您可通过 SSID 设置重新命名 Wi-Fi 信号的 SSID。

若要隐藏 Host 生成的 SSID 并用于数据传输 （名称为 “WHE_AP_5G_xxxxxx”），请将 Hide 
Wireless Transmission SSID （隐藏无线传输 SSID）设置为关。

当用户通过无线网络访问网页管理界面时，无线安全选项会为用户 WPA2 和 
WPA2_Enterprise 提供 InstaShow Host 无线连接的安全选项。

WPA2 将启用 WPA2-PSK （预共享密钥），它使用 Advanced Encryption Standard (AES) 加密
方法。

WPA2_Enterprise 可让用户为需要临界认证的网络获取唯一的密钥。对于 RADIUS 服务器设
置，请联系 IT 部门以获取实际设置。

禁用 InstaShow Host 将停用其 SSID，禁止用户通过无线网络登录网页
管理界面。当无线网络被禁用时，用户只能通过直接连接或 LAN 
登录网页管理界面。详情请参见第 33 页的通过直接连接即可登
录网页管理界面或第 35 页的通过 LAN 登录网页管理界面。

InstaShow Host 将自动生成一个 SSID，用于 InstaShow Host 与 InstaShow Button 之间的数据传输 （名称为
“WHE_AP_5G_xxxxxx”），该 SSID 独立与网页管理界面无线连接所用的 SSID。该 SSID 不会显示在无线
网络菜单中且无法更改或编辑。

上述 Wi-Fi 安全选项仅适用于通过无线网络访问网页管理界面的 Wi-Fi 连接。用于 InstaShow Host 和 
InstaShow Button 之间数据传输的 Wi-Fi 连接是利用无法更改的固定 WPA2-PSK 安全设置。

设置 描述
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在无线射频设定，您可更改传输功率，等级从 1-6 （6 为 强）。在实际网络环境中，每增加
一个等级就能增强 1-3 dBm 的信号强度。例如，在实际测量中，将传输功率从 1 更改为 2 可
增强 2 dBm 左右的信号强度。

在频道中，您初次设置 InstaShow Host 时选择自动可对 InstaShow Host 进行配置以自动选择性
能 佳的无线频道，或者手动选择无线频道。 InstaShow Host 默认的频道设置为自动。

当由于 InstaShow Host 与 InstaShow Button 之间的无线连接受到该区域其它无线设备的干扰而
导致演示播送不稳定或不连贯时，用户可按重新扫描来切换频道。按重新扫描后， InstaShow 
Host 将切换到性能 佳同时干扰 小的无线频道。

在部分地区 / 国家，如果根据地区规定您能使用 DFS 频道 （通常为雷达保留）进行无线传
输，您有 Support DFS channels （支持 DFS 频道）选项可用。请注意，虽然支持并启用了
该功能，但如果雷达使用同一频道，则传输将停止，而您将被强制离开该频道。这可能需要
一段时间才能重新连接到同一个频道。如果您不确定同一区域的雷达信号，则建议您不要启
用此功能。

• 按重新扫描后，演示的播送会中断数秒钟， InstaShow Host 上的 LED 等会闪红灯然后变为恒亮绿灯。之
后按 InstaShow Button 上的演示键可恢复演示。

• 所列支持的无线频道在很大程度上取决于当地国家 / 地区无线规则。
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配置所有的无线网络设置后，按应用以继续。

配对
单击配对，您将看到配对和配对状态。

当 InstaShow Host 为吊装在天花板而无法轻松按到 InstaShow Host 的 PAIRING 键时，可使用
配对。您可通过网页管理界对 InstaShow Button 和 InstaShow Host 进行配对。请参见第 46 页
的高级设置以获取更多有关 EDID 状态的信息。

1.  将 InstaShow Button 的 USB-C™ 插孔连接到笔记本电脑相应的端口。

USB-C™

MODE
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2.  当 InstaShow Button 成功连接至笔记本电脑后， InstaShow Button 的 LED 指示灯会闪红灯。

3.  请确认 InstaShow Host 已正确接通电源。

4.  按开始配对可通过网页管理界对 InstaShow Host 和 InstaShow Button 进行配对，与 
InstaShow Button 的配对需两分钟。

5.  按下 InstaShow Button 侧面的 MODE 键五秒钟。 InstaShow Button 的 LED 指示灯将持续闪
蓝灯 10 秒钟。正在进行配对。屏幕上会显示 “ 正在配对 ” 信息。

MODE

00:00:00

00:00:05

 pairing...
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6.  InstaShow Host 与 InstaShow Button 配对成功后， InstaShow Button 的 LED 指示灯变为恒亮
绿灯。 

7.  您随时可按下停止配对来停止配对过程。

• 图片仅供参考。每个产品都有不同的序列号。

• 一台 InstaShow Host 配对的 InstaShow Button 数量上限是 16 个。

 pairing success, sn:  WDX10001103G
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高级设置

单击高级设置可调整图像质量和安全设置。

您可通过图像质量模式将模式更改为演示模式、视频模式和低功耗。默认模式为演示模式。
请注意，固件升级到 v2.01 后，默认模式将更改为视频模式。网页管理中图像质量模式的模式
设置将成为下次 InstaShow Host 重启时的默认模式。即，如果该模式为视频模式且在播放文件
时通过 InstaShow Button 切换到演示模式，在下次 InstaShow Host 重启时，该模式将保持为视
频模式。以下为各模式适用情况的描述：

模式 情况

演示模式 在需要看到高清度细节时使用。
视频模式 在需要流畅的视频播放时使用。
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帧速率可通过 InstaShow Host 来控制视频播送的流畅性。选择视频模式后，您可将视频播送
的帧速率更改为高、中或 低。帧速率越高，视频越流畅，而帧速率越低，视频越不连贯。

低功耗模式 在需要 低功耗时使用，如当 InstaShow Button 连接到仅提供 
USB 2.0 电源连接的笔记本电脑时。使用低功耗模式将导致比演
示模式和视频模式更低的显示质量和不连贯的视图。

选择低功耗模式后，就无法通过 InstaShow Button 上的 MODE 键来更改
图像质量模式。如果用户按下 MODE 键， OSD 菜单将在左上角显示以
下警告图标：

只有在选取视频模式后才能调整帧速率 （其默认值设置为高）。演示模式和低功耗模式的帧速率固定为
低而无法调整。

模式 情况
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屏幕锁定可让您控制 InstaShow Host 的可用性。选择启用后， InstaShow Host 的演示功能将禁
用，当 LED 闪红灯时 InstaShow Host 将播送锁定屏幕 （如下所示）。选择禁用后，就能正常
使用 InstaShow Host 了。

EDID (Extended Display Identification Data) 是数字显示器 （如投影仪、电视等）提供的数据，
以表示其对媒体源的播放能力。

正确连接的 InstaShow™ 会将视频源 （如笔记本电脑等）中的 HDMI 信号传输到 HDMI 显示
器。为优化以传输 InstaShow Host 、 InstaShow Button 和 HDMI 显示器支持的音频和视频，
InstaShow Host 将读取所连接的 HDMI 显示器提供的 EDID 数据，并根据 InstaShow™ 支持的
视频分辨率和音频格式决定理想的视频分辨率和音频格式。 InstaShow Host 确定了理想的视频
分辨率和音频格式后，优化 EDID 将被发送至 InstaShow Button 以替代旧的 EDID。然后，视
频源 （即电脑等）会根据所连接 HDMI 显示器的 EDID 自动输出 佳或建议的视频分辨率。

为检查 EDID 状态， InstaShow Host 会在插入、拔出显示器或开启 / 关闭显示器电源时读取 
EDID。在 InstaShow Host 发现所连接显示器的 EDID 发生变化时 （即更新换显示器），在 
InstaShow Host 或 InstaShow Button 重启时 InstaShow Button 的 EDID 会被更新。
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建议您将 EDID 管理设为开， 以便 InstaShow Button 和该显示器的 EDID 同步。如果您将 
EDID 管理设为关， EDID 将不会更改。如果您将 EDID 管理设为重置， EDID 将恢复至出厂
默认设置。

待机模式可让您设置 InstaShow Host 进入待机状态的条件。您可将待机模式设为关以防止 
InstaShow Host 进入待机状态或在网络待机模式与 HDMI 待机模式之间进行选择。

在设定的时间过后， InstaShow Host 与 InstaShow Button 之间没有连接，则网络待机模式会禁
用該 HDMI 输出。当 InstaShow Host 处于网络待机模式时， LED 将亮起 50% 的恒亮绿灯且功
耗仅为约 2W。根据待机模式中的可用选项设置时间。

设置 描述

开 （默认） InstaShow™ 会自动配置信号源笔记本电脑的分辨率设置，以逐
像素匹配显示设备，获得完美清晰的图像质量。

关 InstaShow™ 不会配置信号源笔记本电脑的分辨率设置，以逐像
素匹配显示设备，获得完美清晰的图像质量。

重置 EDID 将被恢复至出厂默认设置。
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InstaShow Host 将在以下条件下进入网络待机模式：

• InstaShow Host 以待机模式栏中设定的时间播送引导屏幕或待机屏幕。在此情形下，连接的
显示器通常会在为显示器配置的设置中设定的时间段过后进入待机或省电模式。

InstaShow Host 将在下列情况下从网络待机模式唤醒：

• InstaShow Host 与 InstaShow Button 之间建立无线连接时（InstaShow Host 和 InstaShow 
Button 上的 LED 均亮起恒亮蓝灯）。

如果 InstaShow Host 超过 10 分钟无 HDMI 信号 / 连接， HDMI 待机模式会让 InstaShow Host 
进入待机模式。当 InstaShow Host 处于 HDMI 待机模式时， LED 灯会关闭，功耗低于 0.5W。

InstaShow Host 将在下列情况之一进入 HDMI 待机模式：

• InstaShow Host 与显示器之间至少 10 分钟无 HDMI 线缆连接。

• 连接至 InstaShow Host 的显示器关机至少 10 分钟。

InstaShow Host 将在下列情况之一从 HDMI 待机模式唤醒：

• 连接至 InstaShow Host 的显示器已开机。

• InstaShow Host 上的的电源按钮已按下。

• 连接至 InstaShow Host 的电源线被拔下然后重新连接。

要提高安全性，您可从 HTTP over SSL （经由 SSL 的 HTTP） 选择开以对服务器和浏览器
之间传输的内容进行加密。您还可通过将 Hide Standby Screen SSID and IP （隐藏待机屏
幕 SSID 和 IP）设置为开来隐藏待机屏幕上的 SSID 和 IP。

• 如果用户要节省能源，网络待机模式是一个合适的模式，因为显示器 （如投影机、电视、显示器等）
的功耗通常比 InstaShow Host 的功耗更高 (5V/1.5A)。

• 如果 InstaShow Host 为吊装或电源按钮在用户够不到的位置，则 HDMI 待机模式是一个合适的模式，
因为它可让用户通过关闭显示器来关闭 InstaShow Host。
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配置所有高级设置项目后，按应用以继续。

如果您要重启 InstaShow Host，按下重新启动后将弹出一个窗口。按确定以继续。

如果您要关闭 InstaShow Host ，按下关机后将弹出一个窗口。按确定以继续。
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定时排程

您可单击定时排程来更改计划。您可以设置系统时间和周期重启。

您可选择时区然后勾选启用以设置夏令时。从可用的 NTP 服务器选项中选择时间服务器，或
手动输入时间服务器，以便在 Host 和浏览器之间同步系统时间。

您可勾选启用以设置周期重启。您还可设置重启时间和日期。

配置所有的定时排程设置后，按应用以继续。
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工具
单击工具可调整密码设置、固件升级、配置导出和 Log 设置。

• 密码设置

您可通过以下方式更改密码：

1.  输入旧的密码。
2.  输入您的新密码。
3.  再次在确认新密码中输入新密码。
4.  按应用以继续。

• 固件升级

要升级产品固件，请与 BenQ 客户服务或授权的服务合作伙伴联系。

1

4

2
3

  53  网页管理



• 配置导出

配置导出文件可为 InstaShow Host 提供除主机名、 SSID 和无线密码设置和配对状态外的所有
配置设置。在配置导出中，您可选择导入配置文件、导出配置文件和出厂默认。

您可通过下列方式设置导入配置文件：

1.  按下浏览并选择要导入的文件。
2.  按导入以继续。

1

2
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您可通过以下方式设置导出配置文件：

1.  按导出。
2.  选择打开或保存 .exp 文件。

3.  以下设置值不会被导出：

您可按恢复到出厂默认设置使 InstaShow Host 恢复至出厂默认。按下恢复到出厂默认设置按
钮后，会弹出确认窗口。 

如果此过程确认， InstaShow Host 将开始恢复到出厂默认， LED 灯会快闪红灯 （每秒闪红灯
两次），然后重启。 InstaShow Host 重启后，整个过程即告完成。

a. 信息 : 主机名
b. 无线网络 : SSID 设置和密码设置
c. 配对 : 配对状态

1

2
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• Log 设置

日志是 InstaShow Host 的所有系统活动记录，技术人员可用其来跟踪错误或找出问题。在 Log 
设置中，日志可设置为保存到闪存、已下载到 PC 和清除 Log。

法律声明
要了解有关免责声明或隐私政策的信息，请按法律声明以找到更多。

a. 保存到闪存 : 开 允许 InstaShow Host 将当前日志保存到闪存。换而言之，如果 
InstaShow Host 重启，上次日志将被保存并通过已下载到 PC 
导出。

b. 保存到闪存 : 关 如果 InstaShow Host 重启，上次日志将消失，只有当前的日志可
保存并由已下载到 PC 导出。
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故障排除
类别 问题 原因 解决方案

您的屏幕

当按下 InstaShow 
Button 后显示器未
显示您的屏幕。

系统已被锁定。
网页管理 > 高级设置 > 屏幕
锁定 > 禁用

InstaShow Button 正
连接到另一台 
InstaShow Host。

InstaShow Button 应再次与 
InstaShow Host 配对。

按下的时间不够。
按下演示键直至 LED 指示灯
由绿灯变为蓝灯。

当 InstaShow Host 
在演示时，屏幕变
为空白或闪烁 （通
过 USB A 型连接的
功率无法保证 5V 
1.5A）。

供电不足。
将 InstaShow Host 的电源更改
为电源适配器。

屏幕严重延迟，有
时音频不连贯。

Wi-Fi 干扰或信号
衰减。

• 请确认传输距离在 8 米以内
且无障碍物。

• 重启 InstaShow Host 以重新
扫描 Wi-Fi 5G 频道。

•  登录网页管理 > 无线网络 > 
无线射频设定 > 切换重新扫
描按钮。

当 InstaShow 
Button 在演示时，
屏幕上显示来自 
InstaShow Host 
的 “ 无信号 ” 信
息，或屏幕为空白
灰色。

笔记本电脑和 
InstaShow Button 之
间的连接松开。

重新连接 InstaShow Button 的 
USB-C™ 线缆。

您的笔记本电脑无
法探测到第二台显
示器。

• 重新连接 InstaShow Button 
的 USB-C™ 线缆。

• 重启笔记本电脑。

您的屏幕有显示，
但会议室里的
音频系统无法播放
音频。

笔记本电脑上的音
频信号被静音。

右键单击扬声器图标并关闭
静音。

笔记本电脑的音频
输出尚未设置为从 
InstaShow Button 的 
EDID 至第二屏幕 
(BenQ 
InstaShow™)。

将默认音频输出更改为笔记本
电脑的第二屏幕 (BenQ 
InstaShow™)。
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InstaShow Button 

您的内容将从显示
器删除，而 
InstaShow Button 
的 LED 指示灯正闪
红灯。

InstaShow Button 和 
InstaShow Host 之间
的无线连接丢失。

1. InstaShow Host 将自动恢复 
Wi-Fi 连接。

2. 如果此操作失败，
InstaShow Button 的 LED 指
示灯开始闪红灯。

3. 从笔记本电脑上拔下 
InstaShow Button 并重试。

Wi-Fi 干扰或信号
衰减。

请确认传输距离在 8 米以内且
无障碍物。

电源开启后 
InstaShow Button 
的 LED 指示灯闪
红灯。

InstaShow Host 尚未
开机。

请确认 InstaShow Host 已
开启。

InstaShow Host 尚未
与 InstaShow Button 
配对。

InstaShow Host 应再次与 
InstaShow Button 配对。

Wi-Fi 干扰或信号
衰减。

请确认传输距离在 8 米以内且
无障碍物。

InstaShow Button 
的 LED 指示灯始终
不亮。

没有电源。
检查笔记本电脑的 USB-C™ 
端口。 如果端口出现故障，请
尝试其他 USB-C™ 端口。

InstaShow Button 
上的 LED 指示灯保
持恒亮红灯，即使
在接通电源 30 秒
的情况下。 InstaShow Button 在

重置过程中尚未正
确关机。

重置 InstaShow Button。
InstaShow Button 
开启且 LED 开始闪
红灯时，无法通过 
MODE 键执行配
对功能。

InstaShow Host 屏幕未显示任何
内容。

显示器已关机。 打开显示器。
选择了错误的输入
信号。 选择正确的输入信号。

显示器线缆未正确
连接。

再次将 HDMI 线缆插入 
InstaShow Host 和显示设备。

显示器无法在 “ 引
导屏幕 ” 或 “ 待机
屏幕 ” 中显示 720p 
的 InstaShow Host 
输出分辨率。

用支持 720p 输出分辨率的新
显示器取代旧的显示器。

启用网络待机功能
后， InstaShow Host 
处于网络待机模式。

按 InstaShow Button 的演示键
开始演示。

类别 问题 原因 解决方案
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InstaShow Host

屏幕未显示任何
内容。

启用 HDMI 待机功
能后， InstaShow 
Host 处于 HDMI 待
机模式。

短按 InstaShow Host 上的电源
按钮或开启显示器 （请使用 
HDMI 线缆连接至 InstaShow 
Host）。 InstaShow Host 将自
动唤醒。

InstaShow Host 
关机。

短按 InstaShow Host 上的电源
按钮。

供电不足。
将 InstaShow Host 的电源更改
为电源适配器。

InstaShow Host 上
的 LED 指示灯保持
恒亮红灯，即使在
接通电源 30 秒的
情况下。

InstaShow Host 在
重置过程中未正确
关机。

重置 InstaShow Host。

EDID

将 InstaShow 
Button 连接至笔记
本电脑后，无法监
测到第二屏幕 
(InstaShow™)。

笔记本电脑和 
InstaShow Button 之
间的连接松开。

重新连接 InstaShow Button 的 
USB-C™ 线缆。

笔记本电脑问题。 重启笔记本电脑。
InstaShow Button 已
关机。

重新连接 InstaShow Button 的 
USB 线缆。

配对

当 InstaShow Host 
与 InstaShow 
Button 配对时，
屏幕出现来自 
InstaShow Host 
的 “ 配对失败 ”
信息。

1. 错误：004
2. InstaShow Host 已

达配对数量上限。

登录网页管理，然后选择配对
状态 > 删除。

删除不需要的配对。
Wi-Fi 干扰或信号
衰减。

请确认传输距离在 8 米以内且
无障碍物。

InstaShow Button 
尚未及时进入配对
模式。

当 InstaShow Host 进入配对模
式后， InstaShow Button 也应
在两分钟内进入配对模式。

Windows 软件

当通过 Gom Media 
Player 显示视频
文件时，全屏图像
被分割为上下两
部分。

媒体播放器。
使用其它媒体播放器播放视频
文件，如 Windows Media 
Player。

类别 问题 原因 解决方案
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网页管理

无法登录。 忘记账号和密码。

1. 重置 InstaShow Host。
2. 默认登录账号：admin
3. 默认登录密码为 0000 或 

SSID 加 “WDC10_xxxxxx”
（显示于引导 / 待机屏幕右
上角）的名称。 *

为遵守具体地区的法规要求，
默认网页管理密码根据在您
所在地区供的应产品而有所
不同。

笔记本电脑无法通
过 Wi-Fi 以正确的
密码连接 SSID。

笔记本电脑 Wi-Fi 模
块不支持 802.11 
AC。

笔记本电脑可用网线 （而非 
Wi-Fi 连接）连接到 InstaShow 
Host。

类别 问题 原因 解决方案
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